
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

egészségügyi szakemberek részére a myclickdoctor rendszerhez 

(továbbiakban: Szabályzat /ÁSZF) 

Jelen ÁSZF a MedicalScan Kft. által üzemeltetett myclickdoctor online időpont foglalási, 

konzultációs és telemedicina rendszer szolgáltatásának részleteit és működését tartalmazza 

egészségügyi szakemberek részére. 

 
I. DEFINÍCIÓK 

 
 

Szolgáltató: A MedicalScan Kft., Magyarországon bejegyzett gazdasági társaság, amely 

szolgáltatását a tulajdonában lévő myclickdoctor rendszeren keresztül nyújtja. 

Szolgáltató adatai: 

 
Neve: MedicalScan Piac- és Közvéleménykutató, Szoftver Szolgáltató Korlátolt Felelősségű 

Társaság 

Székhelye: 1121 Budapest, Járőr utca 10. B. ép. 

Elérhetősége: helpdesk@myclickdoctor.hu 

Telefon: +36 1 336 2104 

Cégjegyzék száma: 01 09 898983 

Adószáma: 14327968-2-43 

Nyilvántartásban bejegyző hatóság neve: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

 
 

Orvos: a megfelelő szakvizsgával, egészségügyi államigazgatási szerv által kiadott működési 

engedéllyel rendelkező természetes személy, vagy ilyen orvos személyes közreműködésével 

szolgáltatást végző egészségügyi szolgáltató társaság, akinek/amelynek myclickdoctor 

rendszerbe való regisztrációja véglegesítésre került. 

 
Páciens: az a magánszemély, aki saját nevében a myclickdoctor rendszeren keresztül az 

Orvoshoz telemedicina szolgáltatás igénybevétele érdekében időpontot foglal. 

 
Egyedi Szerződés: jelen ÁSZF alapján a Szolgáltató és az Orvos között a Telemedicina 

vonatkozásában létrejött egyedi megállapodás. Amennyiben az Egyedi Szerződés és az ÁSZF 

között eltérés van, úgy az Egyedi Szerződés rendelkezései az irányadók. 

mailto:helpdesk@myclickdoctor.hu


Fél, Felek: A Szolgáltató és az Orvos külön-külön Fél, együttesen: Felek 
 

 

myclickdoctor vagy myclickdoctor rendszer: A Megbízó által fejlesztett myclickdoctor 

rendszer, annak weboldalon elérhető webes felületei és adminisztrációs rendszerének egésze. 

 
Weboldal: a www.myclickdoctor.com / www.myclickdoctor.hu / www.myclickdoctor.eu 

domainek alatt működő internetes oldal. 

 
Telemedicina: az Orvos és a Páciens közvetlen találkozását nem igénylő egészségügyi ellátás, 

amely esetben a kapcsolat valamilyen távoli adatátviteli rendszeren keresztül jön létre. 

 
Konzultáció: a myclickdoctor rendszerbe regisztrált Orvosok közötti szakmai, tudományos 

egyeztetés, megbeszélés képi és hangátvitel útján. 

 
Szolgáltatás: a Páciens adott egészségi állapotához kapcsolódó, Telemedicinán keresztül 

elérhető egészségügyi tevékenységek, amelyek az alábbiak lehetnek: 

a) a beteg egészségi állapotának szakmai megítélése, 

b) a betegség kockázatának felderítése, 

c) konkrét betegség(ek) meghatározása, 

d) a beteg állapotának   pontosabb   megítéléséhez szükséges vizsgálatok elrendelése, 

gyógykezelés elindítása, gyógyszer-rendelés, terápia, 

e) távkonzultáció, 

f) a beteg állapotának követése és a diagnózis felállítása távmonitoring eszközökkel a 

információk alapján, 

g) betegirányítás, 

h) kontroll, utógondozás, 

i) távkonzílium szervezése, 

j) beutaló kiállítása, 

k) tanácsadás, pszichoterápia. 

 
 

A Szolgáltató semmilyen szavatosságot nem vállal az Orvos által a myclickdoctor használatával 

a Páciens részére nyújtott egészségügyi szolgáltatásokra, azok megfelelőségére, tartalmára, 

céljára vagy eredményére. 

http://www.myclickdoctor.com/
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Szolgáltatási díj: az Orvos részére a Szolgáltatás nyújtásának ellenértékeként a Szolgáltató által 

megfizetésre kerülő, a jelen szerződés 1. számú melléklete szerint meghatározott díj. 

II. MYCLICKDOCTOR HASZNÁLATA 

 
 

A myclickdoctor használata előzetes regisztrációhoz kötött. 

 
 

A myclickdoctor rendszerbe történő regisztráció során az Orvos „A myclickdoctor rendszer 

általános szerződési feltételeit tartalmazó szabályzatát (ÁSZF) megismertem, az abban 

foglaltakat tudomásul veszem és kifejezetten elfogadom” kijelentés mellett található check box 

bepipálásával maradéktalanul belegyezik abba, hogy jelen ÁSZF-ben feltüntetett feltételeket 

betartja, Egyedi Szerződés esetében a Szolgáltatást nyújtja és a jelen ÁSZF valamennyi 

rendelkezését magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

A) Regisztráció menete 

 

A myclickdoctor rendszert használni kívánó Orvos a Weboldalon az „Orvos vagyok” gombra 

kattintást követően a „Nincs fiókja? Regisztráció” gombra kattintva tud regisztrálni. 

A regisztráció során, a Szolgáltatás igénybevétele érdekében a Szolgáltató az adatkezelési 

tájékoztatóban írt, és alább is felsorolt adatok megadását kéri, amely tájékoztató itt érhető el: 

teljes név (vezeték és keresztnév), titulus, pecsétszám, fő szakterület, fő munkahely neve, címe, 

e-mail cím, telefonszám. 

A személyes adatai megadását követően a „Regisztrálok” gombra kattintással regisztrálhat a 

myclickdoctor rendszerbe. 

Ügyeljen arra, hogy helyes adatokat adjon meg! Amennyiben a „Regisztrálok” gombra való 

kattintást követően jut a tudomására, hogy valamely adatát nem megfelelően adta meg, kérjük 

lépjen a Szolgáltatóval kapcsolatba az alábbi elérhetőségek valamelyikén: 

helpdesk@myclickdoctor.hu; Telefon: +36 1 336 2104 (Munkaidőben H-CS: 8:30-17:30 óra, 

P: 8:30-15:00 óra között!) 

 

A regisztrációs kérelemről a Szolgáltató emailben visszaigazolást küld. / Amennyiben a 

visszaigazoló email pár percen belül nem érkezik meg, úgy minden esetben ellenőrizze levelező 

rendszere SPAM mappáját! Abban az esetben, ha ott sem található az email, kérjük vegye fel a 

kapcsolatot a fentebb megadott elérhetőségek egyikén!/ 

https://www.medicalscan.hu/adatvedelem/2024/MEDICALSCANHU_DD_Adatkezelesi_tajekoztato_MedicalScan_orvos_2024_02_22.pdf
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Az emailben szereplő linkre kattintva erősítheti meg / véglegesítheti regisztrációját a 

rendszerben! A szóban forgó linkre kattintva tud a rendszerben jelszót generálni saját magának, 

mely jelszót csak Ön láthat. 

Amennyiben a fentiekben írt folyamat minden eleme teljesül, és a Szolgáltató az Ön 

regisztrációját visszagazolta, az Ön regisztrációja sikeresnek minősül. 

 

B) Belépés regisztrált Orvosoknak 
 

Sikeres regisztrációt követően Ön az email címével és - a fentiekben írtak szerint, a Szolgáltató 

visszaigazoló e-mailjében szereplő linken generált - jelszavával tud belépni a myclickdoctor 

rendszerbe. Kérjük, hogy fiókja biztonsága érdekében jelszavát az első belépést követően 

változtassa meg! 

A belépést követően érhető el a myclickdoctor rendszer alábbi funkciói: 

 
 1. Telemedicina Szolgáltatás nyújtása érdekében naptár, 

2. Konzultációs lehetőség, 

3. Chat funkció 

4. Kollégákkal való kapcsolattartás 

5. Időpont foglaló rendszer szakmai konzultációhoz 

 

III. 
 

 

 
A) 

 

A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

 
Telemedicina Szolgáltatással kapcsolatos rendelkezések 

 
Az Orvos a Szolgáltatás nyújtására az Egyedi Szerződésben meghatározott naptól jogosult. 

 
Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató az Orvossal létrejött Egyedi Szerződés alapján és arra 

tekintettel egészségügyi szolgáltatás keretében nyújtja a Telemedicina Szolgáltatást. A 

Telemedicina Szolgáltatás nyújtásának feltétele, hogy az Orvos a Szolgáltató egészségügyi 

szolgáltatási engedélyében feltüntetésre kerüljön, amelyre figyelemmel az Egyedi Szerződés 

aláírásával az Orvos vállalja, hogy a Szolgáltató egészségügyi szolgáltatási engedélye 

megszerzése érdekében együttműködik, az ahhoz szükséges adatszolgáltatást teljesíti. 

Az Orvos az Egyedi Szerződés hatálya alatt késedelem nélkül, de legfeljebb 3 (három) 

munkanapon belül köteles a Szolgáltatót értesíteni az egészségügyi szolgáltatás nyújtását érintő 

bármely változásról és az ennek a Szolgáltató egészségügyi szolgáltatási engedélyében történő 



átvezetéséhez szükséges igazolásokat, nyilatkozatokat és dokumentumokat a Szolgáltató 

rendelkezésére bocsájtani. 

Az Orvos a myclickdoctor használatával jogosult előre meghatározni azon időpontokat, 

amelyeken a Páciensek rendelkezésére áll („Időpont”). Az Orvos saját döntése alapján jogosult 

meghatározni 15, 30, 60 perces intervallumokban valamely Időpontban biztosított időtartamot, 

amely a Páciensek rendelkezésére áll. 

Amennyiben a Páciens valamely Időpontot lefoglalja a myclickdoctoron keresztül, az Orvos 

annak egyoldalú módosítására nem jogosult. 

Az Orvos jogosult meghatározni valamely Telemedicina ellátás esetében a minimálisan 

szükséges időtartamot, amelyet a myclickdoctorban jogosult beállítani. 

 
A Páciens a lefoglalt Időpontot lemondhatja, az alábbi szabályok figyelembevételével: 

 
➢ Ha a Páciens lemondása - az időponthoz képest - 2 órán belüli a Szolgáltató törli a 

lefoglalt időpontot, és a Páciens által már fizetett teljes díjat kötbér címén a Szolgáltató 

jogosult megtartani. 

➢ Ha a Páciens lemondása - az időponthoz képest - 12 órán belüli, de 2 órán túli, a 

Szolgáltató törli a lefoglalt időpontot, és a Páciens által már fizetett díj 50%-át kötbér 

címén a Szolgáltató jogosult megtartani. 

➢ Ha a Páciens lemondása - az időponthoz képest - 12 órán túli, és a Páciens nem igényel 

új időpontot, Szolgáltató mínuszos számlát állít ki a Páciens által már megfizetett díjról, 

és visszafizeti részére a már megfizetett díj 100%-át. 

➢ Amennyiben a Páciens az előre egyeztetett időpontban nem jelenik meg, és a lefoglalt 

időponthoz képest 5 percen túl sem jelenik meg – feltéve, hogy előzetesen nem mondta 

le a Szolgáltatást –, abban az esetben a Felek úgy tekintik, hogy a szerződés a Páciens 

hibájából hiúsult meg, amelyre tekintettel a Páciens a Szolgáltatás igénybevételére a 

továbbiakban nem jogosult, a Szolgáltató pedig a Páciens által már fizetett teljes díjat kötbér 

címén jogosult megtartani. 

Az Időpont Páciens általi lemondása esetében az Orvos Szolgáltatási díjra a Páciens által 

megfizetett díj alapján, annak arányában válik jogosulttá. 

A Szolgáltató nem korlátozza vagy határozza meg az Orvos számára az általa felajánlott 

időpontokat. Azok időtartamát az Orvos, 15’ – 30’ – 60’-es időkerettel, szabadon jogosult 

meghatározni. 



A Szolgáltató valamely Időpont vonatkozásában nem vállal semmilyen szavatosságot vagy 

felelősséget Páciens toborzása, biztosítása vonatkozásában. 

Amennyiben az Orvos egy naptári féléven belül két alkalommal nem jelenik meg egy 

Időpontban, azaz nem áll a Páciens rendelkezésére, úgy a Szolgáltató jogosult az Egyedi 

Szerződést azonnali hatállyal felmondani, amely esetben az Orvos semmilyen igény 

érvényesítésére a Szolgáltatóval szemben nem jogosult. A Felek a meg nem jelenés alatt 

legalább 5 perces késést értenek. Ilyen esetekben az Orvos Szolgáltatási Díjra sem jogosult. 

Az Orvos tehát vállalja, hogy az által meghatározott időpontokban lehetővé teszi a Páciensek 

számára, hogy díjazás ellenében időpontot foglaljanak, azon az Orvossal kapcsolatot 

létesítsenek, és az Orvos - az Orvos és a Páciens döntése szerinti időpontban -Telemedicina 

Szolgáltatást nyújtson a Páciens részére. Az Orvos a Páciens által lefoglalt időpontban köteles 

a Páciens rendelkezésére állni a myclickdoctoron keresztül és a Szolgáltatást nyújtani. 

Az Orvos tudomásul veszi, hogy a Páciens a Szolgáltatás nyújtásáért az időpont foglaláskor 

díjazást fizet a Szolgáltató részére, amely a Szolgáltatási Díj alapját képezi. 

Az Orvos kizárólagosan felelős azért, hogy a Szolgáltatás útján biztosított Telemedicina 

ellátásokat az Orvos az irányadó protokollok és jogszabályok alapján megfelelően teljesítse, 

dokumentálja és azzal kapcsolatosan a Páciens jogait biztosítsa. A Szolgáltatás nem terjed ki a 

Telemedicina szolgáltatások Orvos által nyújtott bármely elemeinek megfelelőségének 

vizsgálatára, a Szolgáltató a Telemedicina szolgáltatás nyújtása vonatkozásában semmilyen 

szavatosságot vagy felelősséget nem vállal. A myclickdoctor a Telemedicina ellátást segítő 

számítástechnikai megoldás, de nem célja vagy funkciója a Telemedicina ellátásokra 

vonatkozóan az Orvost terhelő jogszabályi elvárások teljesítése. A myclickdoctor nem alkalmas 

az Orvos számára jogszabályban előírt betegnyilvántartó és kezelő myclickdoctorral történő 

közvetlen adatkapcsolatra. 

Az Orvos tudomásul veszi, hogy a myclickdoctor rendszerbe történő véglegesített regisztrációt 

követően a Szolgáltató a hatályos jogszabályoknak való megfelelés érdekében ellenőrzi 

(validálja) az Orvos által megadott adatokat. Ha a validálás során az Orvos által megadott 

adatok és a Szolgáltató egészségügyi szakember adatbázisban szereplő adatok között eltérés 

mutatkozik, a Szolgáltató felveszi az Orvossal a kapcsolatot az adateltérés tisztázása érdekében. 

Amennyiben a validálás során az adatok között eltérés nem mutatkozik, úgy Egyedi Szerződés 

kötésre kerül sor. A validálás időigénye, átfutási ideje 2 munkanap. A Szolgáltató validálást, 

mint adatkezelést is tartalmazó adatkezelési tájékoztatója itt érhető el. 

https://www.medicalscan.hu/adatvedelem/ms_altalanos_adatkezelesi_tajekoztato.pdf


Fontos: a myclickdoctor rendszer funkcióinak használatához szükséges a validálás pozitív 

befejezése (azaz eltérés nélküli, vagy eltérés esetén ezen eltérés tisztázása). Annak hiányában a 

rendszer fő funkciói nem állnak rendelkezésre a regisztrált Orvos számára. 

Az Orvos az Egyedi Szerződés megkötésével szavatolja, hogy a Telemedicina 

szolgáltatásoknak a myclickdoctor útján történő nyújtásához szükséges szakképzettséggel, 

szakértelemmel rendelkezik. Az Orvos szakképesítésének megfelelő egészségügyi szolgáltatási 

engedély hiányából, nem megfelelőségéből, átmeneti felfüggesztéséből vagy a tevékenység 

gyakorlásából eredő költségek, kockázatok és felelősségek kizárólagos viselője és kötelezettje 

az Orvos. 

Az Orvos kijelenti és szavatolja, hogy: 

 
- kizárólag az egészségügyi szolgáltatási engedélyében foglalt szakterületen nyújtja a 

Szolgáltatást, és 

- az egészségügyi szolgáltatási engedélye és a Szolgáltató egészségügyi szolgáltatási engedélye, 

továbbá a mindenkor hatályos jogszabályok alapján Telemedicina Szolgáltatás nyújtására 

jogosult, és 

- rendelkezik az egészségügyi szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos kockázatokra fedezetet 

biztosító tevékenységi felelősség biztosítással, valamint 

- a fentieket az Egyedi Szerződés teljes tartama alatt fenntartja. 

 
Az Orvosnak joga van lemondania a korábban rögzített időpontot az alábbiak és az Egyedi 

Szerződésben rögzítettek figyelembevételével. 

A lemondásra vonatkozó szabályok: 

 
- az Orvosnak az időpontlemondását a rendszer operátora felé kell közvetítenie, aki 

felveszi a beteggel a kapcsolatot új időpont egyeztetése végett, 

- az időpont lemondásával a Páciens a befizetett díj 100%-os visszafizetésére jogosult, 

feltéve, hogy új Időpontot a Páciens nem kíván foglalni, illetve 

- amennyiben az Orvos naptári fél év alatt legalább háromszor 12 órán belül mondja le a 

Páciens időpontját, akkor tagsága a myclickdoctor Telemedicina rendszerben inaktívvá 

válik! 



 

B) Konzultációra vonatkozó további rendelkezések 

 
Az Orvos a myclickdoctor rendszerbe való regisztrációt követően jogosult arra, hogy a 

myclickdoctor rendszerben Konzultációt nyújtó Orvosokkal Konzultáljon. 

Az Orvos a Konzultációt nyújtó Orvosok között szakterület alapján tud keresni és jogosult a 

Konzultációt nyújtó Orvos által megadott időpontot Konzultáció céljából lefoglalni. 

A foglalás menetét itt tudja megtekinteni. 
 

Az Orvos kizárólagos felelősséggel tartozik, hogy a lefoglalt időpontban a Konzultációt nyújtó 

Orvos rendelkezésére álljon és a Konzultációhoz szükséges minden irat, dokumentum a 

rendelkezésére álljon. 

Az Orvos tudomásul veszi, hogy jogosult az egyes, Konzultációhoz szükséges iratok, 

dokumentumok myclickdoctor rendszerbe való feltöltésére. Az Orvos a feltöltéshez szükséges 

útmutatót itt találja. 

Az Orvos kizárólagos felelősséggel tartozik az általa előadott és bemutatott adatok, 

dokumentumok valóságáért. 

Az Orvos köteles biztosítani, hogy olyan helyszínről vegye igénybe a Konzultációt, hogy rajta 

kívül más ne szerezhessen tudomást a Konzultációt nyújtó Orvossal folytatott kommunikáció 

tartalmáról. 

Az Orvos, az általa lefoglalt szakmai Konzultációs időpontot bármikor visszamondhatja. 

Ezt megteheti: 

- a vezérlőpultban 

- a naptárban (kiválasztva az időpontot és a CANCEL gombra kattintva) vagy 

- megkeresheti az ügyfélszolgálatot chat ablak használatával. 

 
A Szolgáltató a Konzultáció tartalmáért, megfelelőségéért semmilyen felelősséget nem vállal, 

a myclickdoctor kizárólag a Konzultációs időpontok egyeztetését biztosító felület és a 

Konzultáció létrehozatalát segítő képi és hangátvitel biztosítására korlátozódik. 

Az Orvos kizárólag olyan adatokat, dokumentumokat, vagy más tartalmakat (pl. képeket) 

tölthet fel a myclickdoctor rendszerbe, amelyek jogosultja az Orvos. Az Orvos kijelenti, hogy 

az általa feltöltött adatok, dokumentumok nem sértik harmadik személy szellemi alkotáshoz 

fűződő jogát, továbbá az alábbiakban meghatározottak egyikébe sem tartozik: 

https://doctortest.medicalscan.hu/Content/mcdreg/Jelentkezes_szakmai_konzultaciora.pdf
https://doctortest.medicalscan.hu/Content/mcdreg/Dokumentum_feltoltes.pdf


• mások magánélethez, illetve nyilvánossághoz való jogát sértő anyagokat; 

• szeméremsértő, becsületsértő, becsmérlő, trágár, gyűlölködő, zaklató, obszcén, 

átkozódó vagy fenyegető tartalmú bejegyzések, köztük az etnikai, faji, vallási, nemi 

szempontból sértő, bántó vagy megalázó üzenetek vagy tartalmak; 

• bűncselekményre felbujtó vagy adott esetben a bűncselekmény fogalmát kimerítő, 

polgári jogi felelősséget keletkeztető, vagy más szempontból törvénybe ütköző 

bejegyzések vagy képek; 

• termékek vagy szolgáltatások nyílt reklámozása a Szolgáltató előzetes írásbeli engedély 

nélkül; 

• pusztán személyes haszonszerzés céljából történő regisztrálást követően 

közzétett/megosztott/hirdetett tartalmak; 

• személyes elérhetőségi információk (pl. telefonszám, lakcím stb.) közzététele, akár saját 

adatokról van szó, akár másokéról; 

• a felsorolt kifogásolható tartalmak bármelyikére mutató link. 

 
Amennyiben az Orvos által közétett valamely tartalom a fentiekben írtaknak megfelel, vagy a 

Szolgáltató más okból kifogásolja az Orvos által közzétett tartalmat, a Szolgáltató jogosult az 

adott tartalom törlésére és az Orvossal – esetlegesen – kötött Egyedi Szerződés azonnali hatályú 

felmondására, továbbá a myclickdoctor rendszerben való tagság azonnali felfüggesztésére. 

C) Az Orvosra vonatkozó további rendelkezések 

 
A Szolgáltató a myclickdoctor és a Weboldal, valamint a Szolgáltatás egésze és minden része 

vonatkozásában kizárólagos és egyedüli jogosult, a jelen ÁSZF, az Egyedi Szerződés, valamint 

a Felek bármely nyilatkozata nem értelmezhető akként, hogy az Orvos részére a Szolgáltató a 

myclickdoctor vagy a Weboldal vonatkozásában bármely, a jelen ÁSZF-ben kifejezetten nem 

rögzített jogot engedne vagy biztosítana. 

Az Orvos tudomásul veszi, hogy a myclickdoctor nem alkalmas az azon folytatott egyeztetések, 

így a Konzultáció vagy a Telemedicina Szolgáltatás rögzítésére. 

D) A Szolgáltatóra vonatozó további rendelkezések 

 

A Szolgáltató jogosult myclickdoctort és a kapcsolódó weboldalak és adminisztrációs felület 

tartalmát bármikor módosítani, továbbfejleszteni vagy a Szolgáltatásokat bővíteni, vagy 

hozzáférhetőségét a jelen ÁSZF-ben foglaltak betartásával megszüntetni, korlátozni. 



A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Szolgáltatás bármely tartalmi elemét, vagy a 

Szolgáltatás egészét megszüntesse, amely utóbbi esetben az Egyedi Szerződés automatikusan 

megszűnik. 

Szolgáltató a myclickdoctor vonatkozásában kizárólag azon szavatosságot biztosítja, hogy a 

myclickdoctor a 2. számú mellékletben meghatározott funkciókkal működik. A Szolgáltató 

nem szavatol a myclickdoctor elérhetőségéért, és kifejezetten kizár bármely szavatosságot a 

myclickdoctor használatával az Orvos által elérni kívánt bármely cél, eredmény vagy üzleti 

előny vonatkozásában. 

Szolgáltató felelőssége, hogy a myclickdoctor hibamentesen a jelen Általános Szerződési 

Feltételekben leírtak szerint rendeltetésszerűen működik. A Szolgáltató nem vállal semmilyen 

felelősséget a myclickdoctor használatából eredő következményekért. 

Szolgáltató a myclickdoctor működésére éves szinten 95% rendelkezésre állást vállal azzal, 

hogy havonta átlagosan 10 óra üzemszünet nem minősül a rendeltetésszerű használatot 

akadályozó hibának vagy körülménynek. Felek kizárják Szolgáltató felelősségét az ezen 

hibahatáron felüli leállásokért, egyéb rendellenességekért. 

A Szolgáltatónak fel nem róható, illetve más Szolgáltató közreműködésével teljesített 

üzemzavarokért, hozzáférési hibákért a Szolgáltatót nem terheli felelősség. 

Szolgáltató semmilyen felelősséget nem vállal a myclickdoctor használatából adódó károkért. 

 
Amennyiben a myclickdoctor használatával az Orvos által nyújtott egészségügyi szolgáltatás, 

illetve Telemedicina ellátással kapcsolatosan a Szolgáltatóval szemben bármely harmadik 

személy igényt érvényesít, úgy az Orvos késedelem nélkül és teljes összegben köteles a 

Szolgáltató kárát megtéríteni és a Szolgáltatót bármely követelés, eljárás, kötelezés, bírság, 

egyéb fizetési kötelezettség vagy eljárás alól mentesíteni a Szolgáltató első felhívására. 

Felek rögzítik, hogy jelen Általános Szerződési Feltételek a myclickdoctor egészének 

használatára vonatkoznak. 

A Szolgáltató a Konzultáció és a Szolgáltatás elérhetőségét munkanapokon 8:00-18:00 óra 

között biztosítja. 



 

IV. DÍJAK ÉS ELSZÁMOLÁS 

 
 

Az Orvos a lefoglalt Időpontokért, valamint az Időpontokban teljesített szolgáltatásért díjazásra 

(Szolgáltatási díj) jogosult, amelyet az 1. számú melléklet tartalmaz. Az Orvos díjazását a 

Szolgáltató kizárólag a Páciensek által befizetett díjak terhére biztosítja. 

Az Orvos a myclickdoctor használatáért díjat nem fizet. 

 
A Telemedicina Szolgáltatással kapcsolatos Szolgáltatási díjjal a Felek havonta számolnak el, 

elszámolásuk vonatkozásában az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 

58.§ (1) alapján egy naptári hónap elszámolási egységben állapodnak meg. A Szolgáltató a 

myclickdoctorban tárolt adatok alapján minden naptári hónap utolsó napján kimutatást küld az 

Orvos részére a tárgyhóban a Páciensek által lefoglalt, lemondott illetve teljesített Időpontokról, 

és a teljesített Időpontok után az 1. számú melléklet szerint az Orvosnak járó Szolgáltatási 

díjról. Az Orvos a Szolgáltató nyilvántartása alapján készült kimutatás alapján köteles a 

számláját kiállítani és a Szolgáltató részére az alábbiak szerint megküldeni: Elektronikusan: e- 

mail-ben a finance@medicalscan.hu-ra, Postai úton: 1121 Budapest, Járőr utca 10. B. ép. címre. 

A számla alapját kizárólag a Szolgáltató által a myclickdoctor rendszerből kinyert adatok 

képezhetik. 

Felek rögzítik, hogy a Páciens részére a Szolgáltató, mint egészségügyi szolgáltatási 

engedéllyel rendelkező állítja ki a számlát, míg az Orvos a Szolgáltató részére, mint 

közreműködő egészségügyi szolgáltató jogosult számlát kiállítani. A Szolgáltatási díjról az 

Orvos által kiállított számla 30 napos fizetési határidővel kerül teljesítésre. 

 
V. SZERZŐI JOGOK 

 
 

A Szolgáltató kijelenti, hogy a myclickdoctor szerzői jogi mű, amelynek kizárólagos jogosultja 

a Szolgáltató. Ennél fogva a Szolgáltató fenntartja magának a kizárólagos jogot a myclickdoctor 

tartalmának teljes egészére és minden részletére, a domain-névre és internetes 

reklámfelületeire, valamint a terjesztésére. 

Az Orvos a Szolgáltatás vagy a Konzultáció igénybevételével nem szerez a Szolgáltatás, 

Konzultáció vagy a myclickdoctor használata vonatkozásában kizárólagosságot, a Szolgáltató 

nem vállal korlátozást a myclickdoctorba belépő orvosok száma, szakmacsoportja, vagy egyéb 

mailto:finance@medicalscan.hu-ra


szempontok szerint, a Szolgáltató a Szolgáltatás, a Konzultáció és a myclickdoctor 

elérhetőségét azonos feltételekkel minden Orvos számára biztosítja. 

A myclickdoctor neve és logója a Szolgáltató védjegye, amelynek felhasználására 

kizárólagosan a Szolgáltató jogosult. Az Orvos ugyanakkor az Egyedi Szerződés hatálya alatt 

jogosult a myclickdoctor logóját, illetve nevét a saját, a myclickdoctor rendszeren történő 

elérhetőségének népszerűsítése során a Szolgáltató által jóváhagyott módon felhasználni. 

VI. ADATVÉDELEM 

 
 

A Felek rögzítik, hogy a Szolgáltatás nyújtása érdekében kezelt Páciens adatokat a Felek közös 

adatkezelőként kezelik. 

 
 

VII. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

 
 

A jelen módosított ÁSZF 2023.06.13. napján lép hatályba és visszavonásig marad érvényben 

és hatályban. 

Az ÁSZF hatálya kiterjed a myclickdoctor használatára, valamint a Szolgáltató 

szolgáltatásainak körébe tartozó valamennyi szerződéses jogviszonyra, amely meghatározza a 

Felek jogait és kötelezettségeit, illetve az egyéb szolgáltatások igénybevételével összefüggő 

körülményeket. A Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani az ÁSZF-et. A módosítással 

érintett részekről Szolgáltató köteles az Orvost értesíteni. 

A Felek teljes felelősséggel tartoznak a titoktartási kötelezettség saját maguk általi, vagy velük 

szerződéses jogviszonyban álló harmadik személyek, alkalmazottak vagy más személyek általi 

megszegéséből eredő károkért. 

A jelen ÁSZF – amennyiben a Felek között Egyedi Szerződés is létrejött, úgy – kizárólag az 

Egyedi Szerződéssel együtt mondható fel. Amennyiben az Egyedi Szerződés bármely okból 

megszűnik, az a jelen ÁSZF hatályának megszűnését is eredményezi. 

A szerződő felek egymástól pénzügyileg és jogilag független, önálló jogi személyek. Egyik fél 

sem jelenítheti meg magát a másik nevében, sem közvetlenül, sem partnerek, alkalmazottak, 

közös vállalkozásban együtt dolgozókon, képviselőkön keresztül. Egyik fél sem jogosult 

partnere nevében kötelezettséget vállalni. 



Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen Szerződés tárgyát képező jogviszonnyal 

összefüggésben a másik fél által, a részére átadott vagy egyébként rendelkezésére bocsátott, 

illetve tudomására hozott adatokat, információkat, így különösen melyek annak üzleti, 

pénzügyi, társasági jogviszonyaira vonatkoznak – függetlenül attól, hogy azokat az érintett fél 

üzleti titoknak minősíti vagy sem – jelen Szerződés hatálya és érvényessége idején, illetve 

annak megszűnését követően határozatlan ideig megőrzik, illetve azt saját vagy harmadik 

személyek céljaira vagy más egyéb módon nem használhatják fel, harmadik személyek számára 

nem tehetik hozzáférhetővé, azzal egyéb módon sem élhetnek vissza. 

Amennyiben a Szerződés teljesítéséhez hozzátartozik bármilyen információ kiadása, a felek 

kötelesek gondoskodni az információk helyességéről és megbízhatóságáról. 

A felek teljes felelősséggel tartoznak a titoktartási kötelezettség általuk, vagy velük szerződéses 

jogviszonyban álló harmadik személyek, alkalmazottai vagy más személyek általi 

megszegéséből eredő károkért. 

A titoktartási kötelezettség kiterjed minden olyan szerződésre, megállapodásra, technológiai 

leírásra, jelentésre, adatra, tervezetre, szellemi alkotásra, fejlesztési eredményre, valamint 

egyéb olyan információra, amely nem nyilvános, harmadik személy részére nem hozzáférhető, 

különösen a Szolgáltató és üzleti partnerei érdekkörében felmerülő információkra. Szolgáltató 

tudomásul veszi, hogy a titoktartási kötelezettsége jelen szerződés bármilyen okból történő 

megszűnését követően is korlátlanul köti és titoktartási kötelezettsége megsértése esetén 

bekövetkező károkért teljes anyagi felelősséggel tartozik. 

Amennyiben a jelen ÁSZF egyes kikötései érvénytelenek, vagy érvénytelennek minősülnének, 

ezen érvénytelenség nem érinti az ÁSZF egészét. Az ÁSZF érvénytelenséggel nem érintett 

rendelkezései érvényben maradnak és kikényszeríthetők. Az érvénytelen rendelkezés helyett a 

rendelkezéshez legközelebb álló hatályos, a Felek közötti jogviszonyra vonatkozó szabályt kell 

alkalmazni kivéve, ha az érvénytelen vagy annak minősített rendelkezések nélkül az ÁSZF-et 

a Felek egyáltalán nem fogadták volna el. 

A Felek a jelen ÁSZF-ből eredő esetleges vitáikat megkísérlik békés úton rendezni. 

Amennyiben ez nem vezetne eredményre, úgy összeghatártól függetlenül kikötik a magyar 

bíróságok kizárólagos illetékességét. 

 
Amennyiben az Orvosnak az ÁSZF-el vagy a myclickdoctor működésével, az Orvos jogaival 

és kötelezettségeivel kapcsolatos vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van, kérjük, keresse 



fel a Szolgáltatót az alábbi elérhetőségeken: e-mail címen: helpdesk@myclickdoctor.hu, 

telefonon: +36 1 336 2104, postai úton: 1121 Budapest, Járőr utca 10. B. ép. 

Kelt: Budapest, 2023. 04.28 

mailto:helpdesk@myclickdoctor.hu


1. SZ.MELLÉKLET 

ÁRAZÁSI TÁBLÁZAT 

Vizit időtartam Típus Ár (nettó) 

15 perc Háziorvosként 4 800 Ft 

30 perc Háziorvosként 9 600 Ft 

60 perc Háziorvosként 14 400 Ft 

 
15 perc 

 
Szakorvosként 

 
12 000 Ft 

30 perc Szakorvosként 20 000 Ft 

60 perc Szakorvosként 28 000 Ft 



 

2. SZ.MELLÉKLET 

 

 
 

A FELHASZNÁLÓI KÉZIKÖNYV MEGNYITÁSÁHOZ KATTINTSON IDE 

https://doctortest.medicalscan.hu/mcdreg/doc?tipus=slider

